
生成ＡＩの活用はじめ注目コールセンター
の最新ソリューション


時
間
通
販
の
対
応
に
手
応
え

今
夏
よ
り
ウ
ェ
ブ
広
告
支
援
も
開
始

ア
イ
・
エ
ヌ
・
ジ
ー
・

ド
ッ
ト
コ
ム

代
表
取
締
役
社
長

澤
田
　
英
士
　
氏

研
修
・
Ｃ
Ｘ
向
上
に
生
成
Ａ
Ｉ

２
種
類
の
ツ
ー
ル
の
開
発
を
進
め
る

富
士
通
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

サ
ー
ビ
ス
　
　
　
　
　
　
　
　

第
二
Ｃ
Ｘ
ビ
ジ
ネ
ス
本
部

Ｃ
Ｘ
サ
ー
ビ
ス
事
業
部
事
業
部
長

市
田
　
和
之
　
氏

Ｃ
Ｘ
向
上
の
た
め
の
自
動
化
を

Ａ
Ｉ
ボ
イ
ス
ボ
ッ
ト
普
及
に
向
け

か
ん
で
ん
Ｃ
Ｓ
フ
ォ
ー
ラ
ム
　
　

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
部

デ
ジ
タ
ル
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

グ
ル
ー
プ
部
長

平
田
　
和
義
　
氏

　
当
社
の
電
話
に
よ
る
通

販
受
注
を
自
動
化
す
る
Ａ

Ｉ
ボ
イ
ス
ボ
ッ
ト
「
Ｌ
ｅ

ｏ
　
Ｋ
ａ
ｎ
ｉ
（
レ
オ
カ

ニ
）」
は
、
美
容
・
健
康

関
連
機
器
な
ど
の
企
画
・

販
売
を
行
う
Ｍ
Ｔ
Ｇ
と
共

同
で
昨
年
暮
れ
か
ら
今
春

に
か
け
て
Ｐ
ｏ
Ｃ
（
技
術

検
証
）
を
行
っ
た
。
そ
の

結
果
、
リ
ア
ル
の
受
注
対

応
に
お
い
て
顧
客
体
験
の

向
上
、
平
均
処
理
時
間
の

低
減
を
は
じ
め
と
し
た
生

産
性
向
上
の
寄
与
な
ど
の

成
果
が
期
待
で
き
る
こ
と

が
分
か
っ
た
。

　
Ｍ
Ｔ
Ｇ
に
お
い
て
は
、

こ
の
夏
の
お
盆
時
期
以
降

に
も
ご
活
用
い
た
だ
い

た
。
通
年
で
の
利
用
の
ほ

か
に
、
お
盆
を
は
じ
め
、

年
末
年
始
、
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
時
な
ど
コ
ー
ル
セ
ン
タ

ー
で
人
手
を
確
保
す
る
の

が
難
し
い
時
期
に
ボ
イ
ス

ボ
ッ
ト
で
セ
ン
タ
ー
運
用

を
カ
バ
ー
す
る
こ
と
が
で

き
る
。

　
「
レ
オ
カ
ニ
」
の
音
声

認
識
精
度
は
テ
ス
タ
ー
ベ

ー
ス
で

・
７
％
で
あ
り
、

実
際
の
受
注
に
お
い
て
も


～

％
を
誇
る
。
こ
れ

を
強
み
に
Ｐ
Ｒ
し
て
広
め

て
い
く
。
一
方
で
受
注
情

報
の
デ
ー
タ
チ
ェ
ッ
ク
が

必
要
で
あ
り
、
後
工
程
の

手
間
が
あ
る
が
、
一
層
の

効
率
化
も
図
る
考
え
。

　
さ
ら
に
チ
ャ
ッ
ト
Ｇ
Ｐ

Ｔ
を
は
じ
め
と
し
た
生
成

Ａ
Ｉ
を
活
用
し
て
第
２
世

代
の
ボ
イ
ス
ボ
ッ
ト
の
開

発
を
進
め
て
い
く
計
画
。

ま
た
、
「
レ
オ
カ
ニ
」
に

関
し
て
は
、
同
業
他
社
へ

も
提
供
し
て
い
く
。

　
昨
年
夏
か
ら
ク
ラ
ウ
ド

Ｐ
Ｂ
Ｘ
「
Ｇ
ｅ
ｎ
ｅ
ｓ
ｙ

ｓ
　
Ｃ
ｌ
ｏ
ｕ
ｄ
　
Ｃ
Ｘ

（
ジ
ェ
ネ
シ
ス
ク
ラ
ウ
ド

シ
ー
エ
ッ
ク
ス
）」
の
リ

セ
ラ
ー
と
し
て
、
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
へ
の
サ
ー
ビ
ス
提

供
を
開
始
し
た
。
そ
の

「
ジ
ェ
ネ
シ
ス
ク
ラ
ウ
ド

シ
ー
エ
ッ
ク
ス
」
の
付
加

機
能
と
し
て
、
「
レ
オ
カ

ニ
」
を
提
供
し
て
い
く
。

当
社
は
「
レ
オ
カ
ニ
」
の

サ
ー
ビ
ス
上
で
「
ジ
ェ
ネ

シ
ス
ク
ラ
ウ
ド
シ
ー
エ
ッ

ク
ス
」を
活
用
し
て
お
り
、

そ
れ
と
同
様
に
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
企
業
が
利
用
中
の

「
ジ
ェ
ネ
シ
ス
ク
ラ
ウ
ド

シ
ー
エ
ッ
ク
ス
」
へ
ア
ド

オ
ン
と
し
て
追
加
し
、
Ｉ

ａ
ａ
Ｓ
提
供
し
専
用
の
ボ

イ
ス
ボ
ッ
ト
と
し
て
お
使

い
い
た
だ
け
る
よ
う
に
す

る
。
ま
た
、
「
ジ
ェ
ネ
シ

ス
ク
ラ
ウ
ド
シ
ー
エ
ッ
ク

ス
」
に
関
し
て
は
、
シ
ス

テ
ム
設
定
、
構
築
と
い
っ

た
支
援
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

を
一
層
強
化
し
て
い
き
た

い
。

　
一
方
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し

た
呼
量
予
測
で
は
、
通
信

系
企
業
で
今
年
の
２
月
に

採
用
い
た
だ
い
た
。
半
年

ほ
ど
Ｐ
ｏ
Ｃ
を
行
っ
て
、

正
式
導
入
に
至
っ
た
。
Ａ

Ｉ
呼
量
予
測
は
、
機
械
学

習
を
活
用
し
て
コ
ー
ル
数

を
予
測
し
て
い
く
も
の

で
、
一
定
の
業
務
ご
と
に

コ
ー
ル
の
変
動
に
影
響
を

与
え
る
特
徴
量
が
あ
る

が
、
そ
れ
ら
を
学
習
さ
せ

る
こ
と
で
精
度
を
上
げ
て

い
く
。
人
間
の
予
測
よ
り

も
精
度
は
断
然
に
高
い
。

　
運
用
の
仕
方
は
、
従
来

の
人
手
に
よ
る
予
測
に
加

え
て
、
Ａ
Ｉ
呼
量
予
測
に

よ
る
予
測
を
突
き
合
わ
せ

て
、
予
測
呼
量
の
ボ
リ
ュ

ー
ム
を
判
定
す
る
。
同
様

の
サ
ー
ビ
ス
は
他
に
も
あ

る
が
、
当
社
は
カ
ス
タ
マ

イ
ズ
型
で
あ
り
、
個
々
の

導
入
企
業
に
合
わ
せ
て
ア

ル
ゴ
リ
ズ
ム
な
ど
を
設

定
、特
徴
量
を
分
析
し
て
、

き
っ
ち
り
と
作
り
こ
ん
で

提
供
す
る
。

　
新
た
な
取
り
組
み
と
し

て
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の

電
話
対
応
だ
け
で
な
く
、

チ
ャ
ッ
ト
、
ボ
イ
ス
ボ
ッ

ト
、
メ
ー
ル
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
対

応
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
組
み

合
わ
せ
で
、
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
対
応
を
実
現
し
て
顧

客
管
理
を
徹
底
で
き
る
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
提
供

す
る
こ
と
を
検
討
し
て
い

る
。
Ｃ
Ｘ
を
向
上
で
き
る

よ
う
な
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
で
あ
り
、
例
え
ば
、

「
ジ
ェ
ネ
シ
ス
ク
ラ
ウ
ド

シ
ー
エ
ッ
ク
ス
」
を
ベ
ー

ス
に
し
て
、
セ
ー
ル
ス
フ

ォ
ー
ス
や
ゼ
ン
デ
ス
ク
な

ど
外
部
の
多
様
な
Ｃ
Ｒ
Ｍ

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
組
み

合
わ
せ
て
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

へ
提
案
し
て
い
け
れ
ば
と

考
え
て
い
る
。
現
在
に
お

い
て
も
、
多
様
な
デ
ジ
タ

ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
研

究
を
進
め
て
い
る
。

　
ま
た
Ｄ
Ｘ
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
の
領
域
に
も
積
極

的
に
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
。
デ
ジ
タ
ル
領
域
に
お

け
る
お
客
様
対
応
を
ど
う

す
れ
ば
Ｃ
Ｘ
が
向
上
で
き

る
か
、
単
に
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ

ム
の
提
供
・
構
築
だ
け
で

は
な
く
、
当
社
の
顧
客
接

点
業
務
で
の
知
見
・
ノ
ウ

ハ
ウ
を
生
か
し
て
提
案
で

き
る
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
を

目
指
し
て
い
く
。

　
い
ず
れ
に
し
て
も
、
当

社
は
単
純
な
自
動
化
と
か

で
は
な
く
、
お
客
様
企
業

に
満
足
し
て
い
た
だ
け

る
、
Ｃ
Ｘ
向
上
を
実
現
で

き
る
デ
ジ
タ
ル
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
熟
知
し
た
Ｂ
Ｐ

Ｏ
事
業
者
と
し
て
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
へ
対
応
し
て
い
き

た
い
。

（３） 第１９０８号（第３種郵便物認可）２０２３年（令和５年）９月７日（木曜日）

　
昨
年
度
に
つ
い
て
は
前

年
度
に
あ
っ
た
コ
ロ
ナ
ワ

ク
チ
ン
接
種
関
連
の
案
件

が
落
ち
着
い
た
一
方
で
、

下
期
か
ら
大
手
テ
レ
ビ
シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ
企
業
の
案
件

を

時
間
対
応
で
受
託

し
、
十
分
に
カ
バ
ー
す
る

こ
と
が
で
き
た
。

　
最
近
は

時
間
対
応
の

コ
ー
ル
業
務
へ
の
ニ
ー
ズ

が
高
ま
っ
て
い
る
が
、
対

応
で
き
る
と
こ
ろ
が
少
な

く
な
っ
た
と
い
う
話
も
聞

く
。
当
社
が
今
手
が
け
て

い
る

時
間
の
案
件
は
、

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
自
宅
か

ら
リ
モ
ー
ト
で
対
応
す
る

こ
と
が
可
能
と
な
っ
て
い

る
。
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
に
当

た
っ
て
、
働
き
方
が
変
化

し
て
い
る
状
況
に
マ
ッ
チ

し
た
も
の
だ
と
思
う
。
当

社
と
し
て
も
出
勤
に
関
わ

る
コ
ス
ト
が
圧
縮
で
き
る

と
い
う
こ
と
だ
け
で
な

く
、
深
夜
の
特
定
の
時
間

帯
に
人
を
配
置
す
る
よ
う

な
シ
フ
ト
の
組
み
方
に
柔

軟
に
対
応
で
き
る
メ
リ
ッ

ト
が
あ
る
。

　
も
ち
ろ
ん
実
施
に
当
た

っ
て
は
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

の
定
め
る
ル
ー
ル
に
則
っ

て
、
指
定
の
機
器
の
使
用

や
、
家
の
ど
こ
で
業
務
を

行
う
か
な
ど
事
前
に
管
理

者
が
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い

る
。
リ
モ
ー
ト
と
は
言
え

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
は
常
に
管

理
者
と
つ
な
が
っ
て
い
る

状
態
を
確
保
で
き
て
い
る

の
で
、
何
か
あ
っ
た
時
も

す
ぐ
に
サ
ポ
ー
ト
が
可
能

だ
。
リ
モ
ー
ト
で
働
く
人

も
一
定
の
緊
張
感
を
持
っ

て
取
り
組
め
る
こ
と
に
も

な
る
。
こ
の
手
法
が
す
べ

て
の
正
解
と
な
る
か
は
分

か
ら
な
い
が
、
今
は
リ
モ

ー
ト
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
貯
め

て
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し

て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

　
ま
た
、
今
期
は
通
販
企

業
向
け
に
電
話
対
応
以
外

の
と
こ
ろ
で
も
新
た
な
施

策
が
動
い
て
い
る
。
１
つ

は
「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」
を
使
っ

た
カ
ス
タ
マ
ー
支
援
。
応

対
だ
け
で
な
く
、
よ
り
プ

ッ
シ
ュ
型
の
プ
ロ
モ
ー
シ

ョ
ン
が
で
き
る
内
容
で
考

え
て
い
て
、
例
え
ば
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
案
内
の
告
知
も

含
め
て
展
開
で
き
る
よ
う

に
し
て
い
く
。

　
２
つ
目
は
ウ
ェ
ブ
の
広

告
運
用
支
援
。
こ
の
７
月

に
多
く
の
実
績
を
持
つ
専

門
の
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と

業
務
提
携
し
、
Ｅ
Ｃ
で
の

ウ
ェ
ブ
広
告
運
用
を
軸
に

８
月
か
ら
順
次
提
供
し
て

い
く
。
成
果
報
酬
に
近
い

形
の
料
金
メ
ニ
ュ
ー
が
特

徴
と
な
っ
て
お
り
、
広
告

塔
と
し
て
著
名
な
タ
レ
ン

ト
の
起
用
も
で
き
、
そ
れ

も
固
定
費
は
一
部
分
の
み

で
、
あ
と
は
成
果
報
酬
で

継
続
的
に
起
用
す
る
こ
と

が
可
能
だ
。
Ｅ
Ｃ
で
の
売

り
上
げ
を
立
て
る
た
め
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
支
援
を

既
存
の
コ
ー
ル
だ
け
で
な

く
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
や
ウ
ェ
ブ

広
告
を
含
め
て
一
貫
提
供

す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
と
言
え
る
だ
ろ

う
。

　
ま
た
、
産
経
新
聞
社
と

の
合
弁
で
設
立
し
た
、
シ

ニ
ア
層
会
員
に
対
す
る
リ

サ
ー
チ
業
務
を
行
う
産
経

リ
サ
ー
チ
＆
デ
ー
タ
に
つ

い
て
は
、
調
査
結
果
を
プ

レ
ス
リ
リ
ー
ス
に
取
り
入

れ
る
事
例
が
増
え
て
き
て

い
る
。
直
近
で
は
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
で
あ
る
通
販
企
業

が
女
性
の
美
容
に
関
す
る

悩
み
を
統
計
結
果
と
し
て

ま
と
め
、
産
経
リ
サ
ー
チ

＆
デ
ー
タ
と
の
共
同
ク
レ

ジ
ッ
ト
で
プ
レ
ス
リ
リ
ー

ス
発
表
し
た
と
こ
ろ
、
い

く
つ
か
の
大
手
女
性
誌
で

取
り
上
げ
ら
れ
、
非
常
に

大
き
な
反
響
が
あ
っ
た
と

聞
く
。

　
新
聞
社
グ
ル
ー
プ
と
の

取
り
組
み
の
た
め
、
単
な

る
調
査
事
業
で
終
わ
る
の

で
は
な
く
、
興
味
を
引
く

独
自
の
Ｐ
Ｒ
企
画
と
し
て

認
知
拡
大
に
ま
で
つ
な
げ

ら
れ
る
提
案
が
で
き
る
。

通
販
企
業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
を
支
援
で
き
る
サ
ー

ビ
ス
の
領
域
は
着
実
に
増

え
て
い
っ
て
い
る
と
感
じ

る
。

　
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
市
場

全
体
に
関
し
て
は
、
今
年

だ
け
で
飛
躍
的
に
拡
大
し

て
い
く
と
は
中
々
考
え
に

く
い
が
、
Ｂ
Ｐ
Ｏ
な
ど
色

々
な
も
の
を
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
す
る
と
い
う
観
点

で
は
伸
び
る
余
地
は
ま
だ

ま
だ
あ
る
と
思
う
。

　
そ
う
し
た
中
で
受
託
案

件
を
増
や
す
た
め
の
営
業

体
制
の
強
化
や
業
務
品
質

の
向
上
は
必
要
。
今
期
に

つ
い
て
は
業
務
効
率
化
に

向
け
た
Ｄ
Ｘ
に
も
取
り
組

ん
で
い
き
た
い
。

　
例
え
ば
注
文
受
け
付
け

な
ど
で
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が

紙
に
記
録
し
て
別
の
人
間

が
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と
い
う

よ
う
な
場
面
も
ど
こ
か
で

出
て
く
る
の
で
、
そ
う
し

た
作
業
を
自
動
化
し
た

り
、
ま
た
、
ト
ー
ク
ス
ク

リ
プ
ト
を
作
り
や
す
く
で

き
る
よ
う
な
ツ
ー
ル
な
ど

の
導
入
と
い
う
こ
と
も
模

索
し
て
い
る
。
今
後
も
、

様
々
な
角
度
か
ら
通
販
企

業
向
け
の
提
案
に
力
を
入

れ
て
い
く
。

　
当
社
は
社
内
業
務
で
活

用
す
る
２
種
類
の
シ
ス
テ

ム
（
ツ
ー
ル
）
の
開
発
を

進
め
て
い
る
。
ひ
と
つ
は

新
人
研
修
の
た
め
の
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
ン
グ
シ
ス
テ
ム

で
あ
り
、
研
修
の
効
率
化

を
図
れ
る
よ
う
に
す
る
も

の
だ
。

　
採
用
や
研
修
な
ど
人
材

に
関
わ
る
工
数
や
コ
ス
ト

は
増
え
る
傾
向
に
あ
り
、

そ
れ
ら
を
削
減
し
た
り
、

ま
た
、
Ｃ
Ｘ
向
上
に
向
け

応
対
品
質
を
高
め
た
り
す

る
上
で
も
有
効
な
シ
ス
テ

ム
に
な
る
と
見
て
い
る
。

Ｇ
Ｐ
Ｔ
も
組
み
込
ん
だ
ロ

ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
シ
ス
テ

ム
で
、
一
部
の
セ
ン
タ
ー

で
導
入
し
て
テ
ス
ト
し
て

い
る
。

　
電
話
対
応
の
研
修
で

は
、
講
師
が
マ
ン
ツ
ー
マ

ン
（
１
対
１
）
に
よ
り
ロ

ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
行
っ

て
い
る
。
た
だ
、
講
師
１

人
が
同
時
に
複
数
の
新
人

ス
タ
ッ
フ
を
相
手
に
研
修

す
る
こ
と
は
難
し
い
。
こ

れ
に
対
し
て
、
当
シ
ス
テ

ム
で
は
、
講
師
が
い
な
く

て
も
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
が

一
人
で
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン

グ
に
よ
る
電
話
対
応
の
練

習
が
行
え
る
。
新
人
ス
タ

ッ
フ
が
発
話
し
た
内
容
を

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
認
識

し
、
そ
の
発
話
内
容
に
対

し
て
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が

お
客
様
役
と
な
っ
て
会
話

を
行
っ
て
い
く
。
通
販
の

窓
口
で
あ
れ
ば
、
「
商
品

を
キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
い
」

と
の
お
客
様
役
の
発
話
に

対
し
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
が

「
○
○
の
画
面
で
行
っ
て

下
さ
い
」
な
ど
と
回
答
。

再
度
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

が
質
問
し
て
く
る
こ
と

で
、
や
り
取
り
を
学
ん
で

い
け
る
。

　
こ
れ
ま
で
の
Ａ
Ｉ
を
活

用
し
た
も
の
、
例
え
ば
チ

ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
な
ど
は
登

録
し
た
シ
ナ
リ
オ
に
沿
っ

た
も
の
で
、
用
意
さ
れ
た

内
容
だ
け
だ
っ
た
。一
方
、

Ｇ
Ｐ
Ｔ
を
組
み
込
ん
だ
本

シ
ス
テ
ム
は
生
成
Ａ
Ｉ
が

文
章
を
作
り
出
し
、
臨
機

応
変
な
内
容
で
会
話
と
し

て
成
り
立
た
せ
る
こ
と
が

で
き
る
。
事
前
に
文
章
を

登
録
し
て
い
な
く
も
て
電

話
対
応
の
研
修
が
で
き
る

の
が
大
き
な
特
徴
と
な

る
。
「
商
品
を
キ
ャ
ン
セ

ル
し
た
い
」
と
い
う
一
般

的
な
質
問
だ
け
で
な
く
、

「
『
間
違
っ
て
注
文
し
た

の
で
』
商
品
を
キ
ャ
ン
セ

ル
し
た
い
」
と
い
っ
た
質

問
を
作
り
出
す
こ
と
が
で

き
、
臨
場
感
あ
る
会
話
と

な
る
。

　
開
発
の
き
っ
か
け
は
、

Ｆ
Ａ
Ｑ
の
ツ
ー
ル
の
開
発

を
２
～
３
年
前
か
ら
進
め

て
い
た
が
、
昨
年
暮
れ
に

新
し
い
バ
ー
ジ
ョ
ン
の
Ｇ

Ｐ
Ｔ
が
リ
リ
ー
ス
さ
れ
、

年
明
け
か
ら
当
社
で
Ｇ
Ｐ

Ｔ
を
取
り
込
み
新
た
な
研

修
シ
ス
テ
ム
と
し
て
開
発

を
進
め
て
き
た
。
今
秋
ま

で
に
は
全
セ
ン
タ
ー
で
の

活
用
を
見
通
し
て
い
る
。

　
研
修
用
の
ツ
ー
ル
と
し

て
の
活
用
の
ほ
か
、
実
際

の
現
場
に
お
い
て
音
声
に

よ
る
自
動
対
応
ツ
ー
ル
と

し
て
も
活
用
で
き
る
。
つ

ま
り
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー

が
お
客
様
で
な
く
逆
の
回

答
者
側
の
役
割
で
自
動
回

答
す
る
仕
組
み
も
取
り
入

れ
て
お
り
、
今
後
、
活
用

を
進
め
て
い
く
。

　
も
う
１
つ
の
ツ
ー
ル

は
、
こ
れ
ま
で
も
活
用
し

て
き
た
「
痛
点
発
見
支
援

ツ
ー
ル
」
で
、
こ
の
ツ
ー

ル
に
も
Ｇ
Ｐ
Ｔ
を
組
み
込

み
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業

の
Ｃ
Ｘ
向
上
に
関
し
提
案

を
行
え
る
よ
う
に
す
る
。

コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
の

業
務
は
受
け
応
え
が
中
心

だ
っ
た
が
、
こ
れ
か
ら
は

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
ビ
ジ
ネ

ス
を
ど
の
よ
う
に
発
展
さ

せ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る

か
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
が

求
め
ら
れ
て
い
る
。

　
例
え
ば
通
販
事
業
で
あ

れ
ば
１
回
当
た
り
の
購
入

額
の
ア
ッ
プ
や
リ
ピ
ー
タ

ー
の
育
成
な
ど
に
向
け
、

Ｖ
Ｏ
Ｃ
分
析
の
場
面
で

「
痛
点
発
見
支
援
ツ
ー

ル
」
に
よ
り
、
ど
う
改
善

し
て
い
け
る
か
を
早
く
分

析
し
て
素
早
く
提
示
し
て

い
け
る
よ
う
開
発
を
進
め

て
い
る
。
同
ツ
ー
ル
は
こ

れ
ま
で
も
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

し
て
き
た
が
、
今
回
は
Ｇ

Ｐ
Ｔ
を
組
み
込
む
こ
と
に

よ
り
、
多
様
な
分
析
を
行

え
る
よ
う
に
機
能
を
追
加

し
て
い
る
。

　
「
痛
点
発
見
支
援
ツ
ー

ル
」
は
分
析
に
関
す
る
知

識
を
あ
ま
り
持
た
な
い
ス

タ
ッ
フ
で
あ
っ
て
も
、
分

析
結
果
を
数
値
化
し
た
も

の
を
示
し
て
、
何
が
痛
点

か
を
理
解
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
が
、
Ｇ
Ｐ
Ｔ

を
組
み
込
む
こ
と
に
よ

り
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
面
だ

け
で
な
く
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

な
面
も
分
け
て
抽
出
で

き
、
そ
し
て
、
そ
の
よ
う

な
事
柄
が
出
て
来
る
背
景

を
割
り
出
し
、
改
善
点
と

し
て
提
示
で
き
る
よ
う
に

な
る
。痛
点
だ
け
で
な
く
、

改
善
ポ
イ
ン
ト
の
ヒ
ン
ト

も
与
え
て
く
れ
、
さ
ら
に

よ
り
早
い
提
案
が
可
能
に

な
る
と
考
え
る
。


